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1 Objetivo

A presente Politica de Conhega Seu Cliente (“Politica”) tem a finalidade de estabelecer os
procedimentos para o mapeamento de risco, conhecimento da origem e estrutura societaria
de empresas que possam se tornar clientes ou parceiros de negoécios da Casa dos Ventos S.A
(“Casa dos Ventos”), Casa dos Ventos Comercializadora de Energia S.A. (“Comercializadora™) e
outras empresas que tenham se tornado ou venham a se tornar aderentes ao Programal,
coletivamente, denominadas “Empresas ou Empresas Participantes”, visando a prevengdo de
lavagem de dinheiro, dentre outros aspectos.

Sempre que este Politica for silente ou estiver em conflito com a norma vigente, devera
prevalecer a norma em vigor no Brasil ou aquela vigente nos paises em que a legislagdo é
aplicavel as Empresas.

Recomenda-se, ainda, que a presente Politica seja lida e interpretada em conjunto com o
Codigo de Conduta Etica da Casa dos Ventos e demais normas existentes e aplicaveis as
empresas.

2 Abrangéncia

A presente Politica deverd ser adotada por todas as areas de negdécios da Casa dos Ventos,
Comercializadora e demais Empresas Participantes e, ainda, devera ser seguida por todos os
seus funcionarios, terceiros, estagiarios, diretores, administradores, conselheiros, prestadores
de servicos ou fornecedores, bem como, funcionarios e terceiros dos fornecedores e/ou
qualquer outra pessoa que, ainda que transitoriamente, venha a atuar em nome de uma das
Empresas Participantes, denominados, coletivamente, para fins da presente Politica,
“Colaboradores”.

3 Requisitos do Controle de Acesso

Todos os funcionarios, i. Conhecer e cumprir todas as diretrizes impostas pela
terceiros, estagiarios, legislagdo vigente, pela Politica de ESG e por outras
diretores, administradores, Politicas e Procedimentos das Empresas Participantes.
conselheiros, terceiros, ii. Participar ativamente de todos os treinamentos
prestadores de servigos ou relacionados a ESG das Empresas Participantes e todos
fornecedores, bem como, os demais que forem atribuidos.
funcionarios e  terceiros iii. Incentivar e auxiliar na disseminacdo das normas de ESG.
destes fornecedores, e/ou iv. Colaborar com investigagcbes internas ou externas,
qualquer outra pessoa que, sempre que demandado, sob a orientagdo da area de
ainda que transitoriamente, Compliance, ESG, do Comité de Etica, da Comiss3o de
venha a atuar em nome de ESG das Empresas Participantes.
uma das Empresas v. Reportar, sempre que tiver conhecimento, qualquer
Participantes conduta contraria as normas e politicas vigentes por
meio dos Canais Eticos.
vi. Cessar, imediatamente, e impedir que ocorram condutas
que nao estiverem de acordo com a legislagdo vigente

" Anualmente, a lista de Empresas Participantes sera aprovada por meio de ata da Diretoria e/ou pelo Conselho de
Administragdo e sera arquivada pela area de Compliance.
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e/ou com as normas internas das Empresas
Participantes.

Alta Administracao das
Empresas Participantes

Conhecer e cumprir todas as diretrizes impostas pela
legislacdo vigente, pela Politica de ESG e por outras
Politicas e Procedimentos das Empresas Participantes.
Apoiar a participagdo de funcionarios, colaboradores,
terceiros, estagiarios, diretores, administradores,
conselheiros, terceiros, prestadores de servicos ou
fornecedores, bem como, funcionarios e terceiros destes
fornecedores, e/ou qualquer outra pessoa que, ainda que
transitoriamente, venha a atuar em nome de uma das
Empresas Participantes nos treinamentos que se fizerem
necessarios.

ESG

Zelar pelo cumprimento das diretrizes desta politica.
Propor iniciativas, agles, treinamentos e capacitagdes
relacionados a tematica ESG.

Auxiliar todas as areas das Empresas Participantes sobre
as boas praticas de ESG.

Desenvolver relatérios de sustentabilidade de acordo
com a estratégia da companhia para o tema,
demonstrando os avangos, desafios, riscos e
oportunidades para as Empresas Participantes.

4 Diretrizes

A atuagiao das Empresas Participantes junto ao tema ESG deve ser pautado pelas seguintes

Diretrizes Gerais:

41 Mudancas Climaticas e Transicao Energética

Adotar medidas que reduzam as emissdes de gases de efeito estufa e promovam a transigao

para uma economia de baixo carbono:

i. ldentificar, avaliar e gerenciar esses riscos em todas as areas da empresa.
ii. Colaborar com parceiros e fornecedores para promover praticas sustentaveis e reduzir

as emissoes de GEE.

iii. Promover a conscientizagdo e agdes sobre mudangas climaticas informando as partes
interessadas, incentivando acgdes individuais e coletivas para redugdao da emissao de

GEE.

iv. Monitorar e relatar o progresso a fim de garantir a transparéncia e a responsabilizagdo
em relagdo aos nossos compromissos.
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4.2 Protecao a Biodiversidade, Servicos Ecossistémicos e
Praticas Ambientais

Adotar politicas e praticas que promovam a conservagdo e o uso sustentavel dos recursos
naturais:

i. Incentivar a educagdo e a conscientizacdo sobre a importancia da biodiversidade e dos
servigos ecossistémicos.
ii. Contribuir para a protecao da biodiversidade em colaboragdao com nossos fornecedores
e comunidade do entorno.
iii. Aprimorar as praticas ambientais reduzindo os impactos negativos e maximizando os
impactos positivos das operagles, nas tematicas: agua e efluentes, residuos e logistica
reversa, biodiversidade e gestao ambiental.

4.3 Relacionamento com Territorios

Potencializar o desenvolvimento local dos territérios de forma integrada as estratégias de
negdécios:

i. Mapear os impactos sociais, econdmicos e ambientais das operagdes nos territorios.
ii. Promover o Dialogo Social para conhecer as interfaces e necessidades prioritarias com
os vizinhos nas areas de influéncia direta e indireta.
iii. Mobilizar e engajar parceiros e recursos para mitigagdo de impactos negativos e geragao
de impactos positivos.

4.4 Direitos Humanos, Diversidade e Inclusao

Mobilizar as operagbes e a cadeia de valor na promogdo dos Direitos Humanos, Diversidade e
Inclusao:

i. Construir um ambiente de trabalho respeitoso, promovendo a equidade, dignidade e
respeito as individualidades.

ii. Combater as praticas de discriminagdo e assédio em todas as suas formas em relagdo a
género, raga, orientacdo sexual, religido ou qualquer outra caracteristica pessoal ou
social.

iii. Fomentar avangos na area de direitos humanos respeitando o direito dos trabalhadores
a salarios justos, condicbes de trabalho seguras e saudaveis, e a liberdade de
associagdo.

iv. Evoluir na prevengéo dos riscos a saude, seguranga e bem estar das pessoas.

4.5 Conduta Empresarial

Influenciar de maneira ativa nossos parceiros estratégicos a eliminarem os riscos e violagdo de
integridade, propagando nossos valores de Etica & Compliance em toda a cadeia de valor :

i. Prevenir, detectar e combater atos de corrupgao, suborno, fraude e lavagem de dinheiro,
dentre outras violagdes,e outras formas de desvio de conduta que possam prejudicar os
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negocios, a reputagdo e a relagdo com stakeholders e que possam representar
descumprimento as normas vigentes.

ii. Manter e aprimorar continuamente suas praticas de combate a concorréncia desleal, em

conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis e com os mais elevados padroes de

conduta empresarial.

Propagar a cultura de integridade em todas as suas areas de atuagdo, principalmente,

perante seus parceiros de negocios, clientes, fornecedores, colaboradores, comunidades

em qgue esta inserida e autoridades publicas, criando uma atmosfera de respeito as
normas e aos direitos.

iv. Fomentar acles coletivas de combate a corrupgdo na area de energia e energias
renovaveis com a finalidade de robustecer o mercado e as instituigdes na luta por um
sistema mais justo e integro.

v. Incentivar a participagdo da alta administragdo nas agdes de Compliance, bem como de
todos o0s seus colaboradores, por meio de iniciativas de comunicagdo interna,
treinamentos e reportes.

4.6 Transparéncia e Governanga

Dar visibilidade e transparéncia por meio do Relatério de Sustentabilidade Empresarial o
desempenho dos compromissos com o tema:

i. Divulgar informacdes sobre acdes e iniciativas, assegurar a participagdo de
colaboradores, gerenciar os aspectos e impactos sociais, econdmicos e ambientais em
busca da melhoria continua das praticas sustentaveis.

ii. Estabelecer compromissos, metas e indicadores de sustentabilidade para avaliar e
monitorar o desempenho, implementar agdes, envolvendo os colaboradores e avaliando
e monitorando fornecedores.

iii. Permitir que as partes interessadas, incluindo colaboradores, clientes, investidores,
parceiros comerciais e a sociedade em geral, verifiguem o desempenho em relagdo aos
objetivos e compromissos com a sustentabilidade.

Quaisquer excegBes a essas regras deverdo ser autorizadas pelos Gerentes de suas
respectivas areas.

5 Disposicoes finais

A presente Politica devera ser adotada imediatamente apds aprovacdo pelas Diretorias da
Empresa, e devera ser adotada por todos os funcionarios, colaboradores, parceiros e terceiros.

Qualquer violagdo aos termos da presente Politica devera ser imediatamente reportada ao
Canal Etico da Empresa Participante, disponivel em www.contatoseguro.com.br/casadosventos
ou pelo telefone 0800 800 8084, a Area de Compliance, ao Comité de Etica ou Comissdo de
ESG para as devidas apuragdes e mitigagdes.

6 Aprovacoes

SR. MARIO ARAUJO ALENCAR ARARIPE - Fundador

CASA DOS VENTOS S.A.

CASA DOS VENTOS COMERCIALIZADORA DE ENERGIA S.A.
EMPRESAS PARTICIPANTES


http://www.contatoseguro.com.br/casadosventos
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7 Controle de Versoes

Versodes Data Ato Be Compliance
12 Versdo 04/02/2020 Criagdo
12 Revisao 28/02/2023 Revisao e conversdo da Politica de
Socioambiental em uma Politica de
ESG
29 Revisio 03/12/2023 Atualizagdo em virtude de

reestruturagao interna




